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CHRONO PNEUS SLPA
INVESTIT POUR LE BIEN-ETRE
DE SES EQUIPES
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Mise en valeur du parcours professionnel, du confort au travail,

de l'environnement... Chrono Pneus SLPA multiplie les initiatives
pour renforcer la fidélité et l'efficacité de ses effectifs. Une évidence
pour cette entreprise qui renouvelle sa direction apres sétre imposée
comme l'un des principaux grossistes de pneumatiques pour les

professionnels de l'automobile en France.

ntrepreneur engageé,
Christian Bougeard cultiveunsens del’humain autant
que du défi. Fin octobre 2022, le voila qui tourne une
page pour changer de cap. Dans la continuité. C’est a
sonancien directeurd exploitation, Nicolas Tharault,
qu’il transmet la direction générale de Chrono Pneus
SLPA, société dont il aassuréla genése en 2005 avant
del’installer durablementparmilesgrandsacteursde
la distribution spécialisée dans le marché des véhi-
cules. Mais avant de rejoindre en tant quassocié le
groupe Cepim, organisme de formation et cabinet
conseil en sécurité au travail, il apris soin debiensen-
tourer pourfaireprospérer cethéritage. «Lesuccesde
Chrono PneusSLPA, cest d'abord celui dugroupe fami-
lial forgéparlepatron horsnormes quest Michel Simon.
Cest alui que je dois cette incroyable aventure», rap-
pelle Christian Bougeard. Représentant aujourd hui
325 millions d’euros de chiffre d’affaires et environ
1350 salariés, a travers notamment le réseau d’en-
seignes Profil +,1e groupe Simon Choutaud a étélancé
aMorlaix en 1974 sur le segment des pneumatiques.

CINQ PLATEFORMES

Amorcé trente ans plus tard, au début des années
2000,aMoréac, enplein cceur duMorbihan,leparide
lavente en gros pourles garagistes s'est révélé payant.
«Cemarché comptaitalorsunetrentaine d entreprises
spécialisées. Chrono Pneus était un outsiderlocalisé
avec une poignée de salariés sur un marché encore
nouveau et trés concurrentiel, se souvient Christian
Bougeard. Aujourd hui, nous vendons environ 1 mil-
lion de pneusparanpour72millions d euros de chiffre
d’affaires avec une centaine de salariés répartis sur
cing plateformes ol sont stockés environ 200 000
pneus.» Dans un contexte délicat, marqué parlacrise
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« La crise Covid arévélé toute
I'importance des ressources

humaines. »

Christian Bougeard, diecteur géndral sortant de Chrono Pneus SLPA

de 2008 et I'essor de I'e-commerce, la concentration
dusecteursestaussiamplifiée. «Difficile de se cacher
aujourd’hui: nous nesommes aujourd huiplus que 4
surnotre marché», constate Nicolas Tharault. Lesiege
de Chrono Pneus a Moréac s’étend aujourd hui sur
2400 m? et offre une capacité de stockage de 48 000
pneus enregistrés sous une dizaine de marques réfé-
rences, desmieuxinstallées comme Michelin aux plus
récentes comme la chinoise Zeta. Une trentaine de
personnes s’y activent, dontune moitié dédiée au call
center. Le développement de Chrono Pneus est passé
par Limoges, puis Toulouse, avant le rachat en 2015
du lyonnais SLPA puis I'installation pres de Paris a
partir de 2018, avec un nouveau site a Lieusaint, en
Seine-et-Marne, qui offre une surface de 5000 m>.

GESTION OPTIMISEE DES ENTREPOTS

«Lune de nos forces, cest de pouvoir répondre a
touteslesdemandes, que ce soit pourunepairede pneus
ou plus de 400, avec un vrai souci de la satisfaction
client,» assure Nicolas Tharault qui Sappuie, pour cet
objectif, sur un baromeétre de type net promoter score
(NPS) basé sur le prix, la qualité etla disponibilité des
produits. «Notremétier degrossisteabeaucoup évolué
etnous nous positionnons commerelais des manufac-
turiers, sans succomber alafacilité des débouchés sur
le web, quirestent intéressants mais peu valorisants»,
précise Christian Bougeard, quiaenclenchélamiseen
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« Lune de nos forces,
cest de pouvoir répondre a
toutes les demandes. »

Nicolas Tharault, nouveau directeur général de Chrono Peus SLPA

place de nouvelles méthodes a travers notamment
l'adoption récente d un nouveau WMS ou systéme de
gestion optimisée des entrepdts. Le principe: éliminer
l'usage desbonsde commande enformat papier etamé-
liorerles flux pour une meilleure productivité.«Lacrise
Covid a beaucoup perturbé les organisations tout en
révélant 'importance des ressources humaines, la
nécessitédelesimpliquer et deles valoriser davantage»,
plaide Christian Bougeard quiaveclacomplicitédeses
équipes a mis en place en interne depuis deux ans un
parcourscollaborateurinhabituel fondé surtrois étapes
fondamentales : le recrutement, I'insertion puis la vie
danslentreprise, et enfinle départ.

METEQ DES COLLABORATEURS

«Nous ne formons pas nos effectifs en fonction des
compétences techniques, mais avant tout en nous
appuyant sur des personnalités, desindividus quipar-
tagent nos valeurs et adherent a notre mode de fonc-
tionnement», maintient Christian Bougeard, pour qui
I'entretien de recrutement doit se faire dans un envi-
ronnement propice aux échanges, dans un esprit de
bienveillance. «Nous demandons a tout nouveau col-
laborateur de réaliser une vidéo courte pour se pré-
senter. Cette vidéo est diffusée a toute I'entreprise
quelques jours avant son arrivée, ce qui permet au
nouvel entrant d’étre reconnu et bien accueilli,» pour-
suit le dirigeant. Lors de son arrivée chez Chrono
Pneus SLPA, le nouvel entrant recoit dans un pack
d’accueil constitué de différents goodies aux couleurs
del’entreprise un petit carnet danslequel il est invité
a consigner ses questions ou «sujets d’étonnement»
tout au long de son parcours d’intégration qui dure
en moyenne 6 semaines. Ce rapport est ensuite par-
tagé avec ses responsables hiérarchiques. «Cela per-
met de clarifier certains points et d’avoir un regard
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‘€2 millions d'euros

C'est le chiffre d'affaires 2021 de I'entreprise de 100 salariés.

| million

C'est le nombre de pneus vendus par an, avec un stock
avoisinant les 200 000 unités réparti entre cing plateformes :

Moréac, Limoges, Toulouse, Lyon et Paris.

10000

Garagistes indépendants, réseau AD, Feu vert... : ils sont
10 000 clients a étre référencés chez Chrono Pneus.

Le call center
de Chrono Pneus
SLPA aMoréac.

neuf sur nos modes de fonctionnement et donc de
trouver d’éventuels axes d’'amélioration,» avance
Nicolas Tharault, dontles équipes sontrégulierement
sollicitées pour témoigner anonymement du niveau
de leur moral et de la qualité leurs relations profes-
sionnelles a travers une «météo des collaborateurs».

SALLES DE DETENTE ET D'ENTRETIEN PHYSIQUE

«Il arrive aussi que nous ne soyons plus en mesure
derépondre aux aspirations del'un oul’autre des sala-
riés et qu'ilsouhaite nous quitter», reconnait Christian
Bougeard. Dans cecas, un entretien de départ est orga-
nisé quelques jours avant son départ avecle manager
direct et son N+1, pour échanger sur son expérience
chezChronoPneusSLPA. «Nousluidemandonsnotam-
ment si nous pouvons le recontacter dans quelques
mois pour savoir commentse passesanouvelle viepro-
fessionnelle et]'invitons afaireune vidéode départ qui
sera diffusée a toute I'entreprise le jour de son départ
maisaussialaisser des avis surl entreprise sur dessites
comme LinkedIn, Indeed ou Google, précise le diri-
geant. Touslestémoignagessontprécieux:ils font valoir
I'expérience de nos collaborateurs, leur degré d’épa-
nouissement, et nous aident a progresser.»

Dansle prolongement de cette démarche, Chrono
Pneus SLPA adémarré cetteannéele projet Chrysalide.
«L’idée consiste a trouver des approches de dévelop-
pement quine soient plus exclusivement centrées sur
la croissance devolumes»,développe Nicolas Tharault
quiestaccompagnédans cetravail parlasociétéren-
naiselmmaterra, experten transition vers des modeles
économiques plus vertueux. Cettemémelogique pla-
cant ’humain par-dessus tout a inspiré plusieurs
autresinitiatives acommencer parunaménagement
collaboratifdes espaces de travail qui prévoit notam-
ment des postes adaptés (sieges ergonomiques,
bureaux surélevés, ballons d’assise...), des vestiaires,
des salles de repos et d'entretien physique. Christian
Bougeard en est persuadé : «En valorisant la santé et
le bien-étre en entreprise, on mobilise durablement
les équipes autour de son projet».

Bertrand Tardiveau
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DES EXOSQUELETTES EN PHASE DE TEST

K« u début, on s'atten-
dait un peu a enfiler
le costume de

Robocop », plaisante Hervé
Beyou.llyaunan,quandle
responsable de l'entrepot
Chrono Pneus a Moréac a ini-
tié le projet Exos, I'attente sus-
citait quelques fantasmes et
surtout beaucoup d'attente
parmi ses collegues.

«Alors qu'un préparateur
peut traiter en une demi-jour-
née entre 8 et 15 tonnes de
pneus lors du déchargement
d'un camion, la pénibilité au
travail, lesrisques d'accidents,
et les troubles musclo-
squelettiques représentent
de vrais enjeux », souligne le
cadre.

Aprés lamise en service de

chariots élévateurs puis d'un
tapis convoyeur, la solution
des exosquellettes s'est natu-
rellementimposée dans le
cadre de notre démarche
RSE. » Au terme d'une pre-

miere expérimentation, quatre
modeéles ont été retenus, deux
pour soulager le dos et deux
pour soulager les membres
supérieurs. « On esten train
de dépasser |'effet waouh,
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Les exosquelettes en test
chez Chrono Pneus SLPA.

reprend Hervé Beyou. Enréa-
lité, I'exosquelette ne peut pas
soulager davantage que 30 %
del'utilisation de la force phy-
sique, au risque sinon de per-
turber les postures naturelles
ou d'atrophier les capacités
musculaires. »

Engagée avec le partenariat
dela Carsat, |'expérimentation
doit se prolonger jusqu'ala fin
del'année. Elle prolonge une
démarche de formation initiée
en lien avec la société vanne-
taise Hycaris afin d'adopter
les bonnes postures au travail
tout en cultivant des exercices
d'échauffement, d'étirement
et derelaxation.




